 电压测量时要注意两个问题，一个是您提到的浮地问题，另外一个是探头的量程。使用差分探头或者隔离通道示波器可以避免浮地。探头的量程则可以查询探头的资料得到。高压差分探头对您来说是一个比较好的选择，比如泰克的P5200A就可以满足您的需求。

测量市电的关键点有如下两个：
1. 保证市电的峰峰值在示波器的量程范围内，否则看不到完整的波形。市电有效值是220V，对于RIGOL的数字示波器来说，DS1000CA/B/D/E系列具有最大10V/div的垂直量程，在10X探头的辅助下，可以测试最大800V峰峰值的电压；
2. 保证无源探头的接地夹接地（不是接零线！）。零线是有电压存在的（可以用数字万用表验证），用探头的接地夹接触会直接造成短路。
测量市电需要注意以下几点：
1. 推荐使用100：1的无源探头，以保证数字示波器的使用寿命；
2. 探头的接地夹一定要接在地线上，不得接入零线和火线，以防止发生短路；
3. 如果预算允许，使用高压差分探头（不用担心接地测试问题），或使用高压无源探头并为示波器配备隔离变压器；

对于虚拟示波器注意以下几点：

要用X100或者衰减更高的探头

最好用笔记本电池供电

一定不要吧火线和零线，接到示波器地上

